Navega

Presentacion general de

¢ Alguien te ha contado que tu sistema de gestion y la aplicacién informatica que
lo soporta tiene que ser triste?

Nosotros no lo creemos. Porque una aplicacion puede ser sencilla en su
manejo, bien estructurada, funcional, tecnolégicamente avanzada ... y
agradable.
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&8 cuenta con un enfoque unico (por lo eficaz y sencillo) para la integracién

de sistemas. Cuatro colores para diferenciar visualmente los cuatro ambitos: Q

(calidad), P (prevencion de riesgos),

5o EEE
&8 es un potente gestor de (procesos), ya estemos hablando de Q,
P, sistema do

\A“ Navega

Nuestros % (procesos) se componen de W (tareas). Como en

muchas empresas ya disponéis de documentacion previa a la version del aio
2000 de la ISO 9001, Navega es un gestor relacional muy potente de toda tu
documentacion.
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Te contamos 3 o 4 funcionalidades de ._

e Gestion documental: aa Documentacion accesible a todo el personal
de tu empresa.

o Gestion de (estrategias),\? (proyectos), %(indicadores /el

cuadro de mando integral): Informacion relevante para la direccion

« Notificaciones ligadas a tu programa de mensajeria La base de un



sistema: acceso personal a mi informacion,

. ﬁ Acciones y compromisos accesibles, sea cual sea su tipo y el foro
en el que se originan; que no se te pierdan en los papeles y el tiempo tus
acciones.

« Satisfaccion del cliente & 100% en internet. Vende tu negocio.

o Reclamaciones de clientes & , gestion de incidencias W
auditorias ¢ , sugerencias del personal g

« Facilidad de uso y gestion visual Il de estados.
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B8 es un programa que corre sobre SQL, Internet Explorer, desarrollado en
asp.net. No requiere la compra de software ni hardware por parte de la empresa
cliente.
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B8 cuenta con dos presentaciones. Las dos incluyen la gestion por procesos
y la mejora de los procesos con base en indicadores, acciones y experiencias,

asi como gestion documental y de registros y gestion de la estructura.
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. =8 BAJURA es la presentacion adaptada a las necesidades operativas
de la Pyme , con:

o Gestidn de incidencias W

o Gestidn de reclamaciones & ,

o Auditoria interna 4

o Grupos de mejora y acciones derivadas '3

o Satisfaccion del cliente
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. =8 ALTURA es una presentacion enfocada en la empresa con enfoque

en gestion, la corporacion con centros distribuidos, o la empresa que
quieres ir a modelos de excelencia operativa (EFQM) e incluye:

o Gestidn estratégica ,



o Proyectos de mejora

o Indicadores de direccion %

o Gestidn del conocimiento

o Gestion de sugerencias g

Las dos presentaciones son 100% internet. Pueden cargarse en un servidor de
la empresa o nuestro. Los datos pueden ser accesibles desde la intranet o
desde internet, dependiendo de la configuracién elegida en la instalacion.
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Gﬁ(familias documentales) y documentos con sencillas gestiones de
aprobacion y modificacion. Notificaciones ligadas al correo electronico de tu
empresa. Cambiamos el concepto de distribucion por el de acceso, ya que todas
las personas de tu organizacion pueden acceder a los datos en Navega.
Familias documentales, documentos e histérico de la documentacion accesible
con un clic.

e 4

w/ |

=8 es una sencilla herramienta pensada para todas las personas de tu
organizacion. Si hay informacién relevante para la persona, nuestro primer
objetivo es que esta informacion sea “visible”, ya estemos hablando de
informacion dinamica (modificaciones de estados)
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Informacion de arriba abajo para el gestor o la certificacion. Acceso desde abajo
a arriba para todo tu personal. Unicidad de datos.
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B8 te ayuda a gestionar informacion “sensible” en tu empresa,

“(estrateglas) \?(proyectos) %(indicadores) con la o :

(confidencialidad) que la informacion requiera. A nivel de persona, funcion o
grupos de funciones. NAVEGA es una excelente herramienta para comunicar.
En la tabla adjunta el cuadro de mando de la corporacion con un detalle de
estado de un indicador en tres centros distantes (esquema corporativo). Facil.
Con un simple click.
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=8 favorece la gestion visual / gestidn por excepciéon en tu empresa. Para
visualizar de un vistazo la situacién de los indicadores / objetivos y su

tendencia.Para ello, nuestro barco se acerca a la playa:
(BANDERA ROJA), MALA MAR,

(BANDERA VERDE), BANO LIBRE,

ey

(BANDERA AMARILLA), PRECAUCION.

Para que veas de un vistazo si los datos se han introducido, si cumplen con los
objetivos o los limites de control y si hay tendencias a supervisar.
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¢ Las cosas estan bien? Pues no nos preocupamos. ¢ Estan mal? No hay
problema. Establecemos una accién o un compromiso, que no se nos va a
perder. Lo podremos cancelar. Perder, no.
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Con una gestiéon de ﬁ (compromisos / acciones) sencilla,
independientemente del origen de las mismas (actuacién ante derivas en ejes
estratégicos, proyectos, indicadores, tareas planificadas para la consecucion de
un proyecto, compromisos adquiridos en cualquier grupo o reunién en la
empresa, como consecuencia de reclamaciones de cliente, incidentes o no
conformidades puntuales o acumulativos, en el ambito de Q (calidad),
P (prevencion de riesgos),
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¢ Acciones correctoras?, jAcciones preventivas?, claro que si. Para gestionar el
ambito de Q (calidad), P (prevencion de riesgos),
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Te podemos hablar de la empresa que aprende o gestion del conocimiento y de
un par de cosas mas, pero es mejor que te acerques a nuestro barco y tu mismo
lo veas.
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Pero antes, es posible que estés interesado, por ejemplo, en la gestion de
satisfaccion de clientes 100% en internet. Enséfale a tu cliente lo avanzado que
estas. Encuestas de satisfaccion sin molestar 10 veces a tu cliente con
llamadas, correo convencional, correo electronico, trasvases de datos, sin
equivocacion en los calculos. Sin retrabajos. Comparacion de datos interanual,
atributos que mejoran, que empeoran, valores por debajo de objetivos
prefijados. ¢ Quieres que te ensefiemos otra vez las banderas de la playa?. No
reniegues de la satisfaccion del cliente. No digas que es un proceso que no vale
o no sirve. Vende tu empresa a tu cliente. Véndete. Y mientras optimizas tu
tiempo y el de tus empleados, vende bien tu empresa en tu mercado.
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B8 te ofrece un enfoque racional para hacer las cosas del dia a dia mas facil.
Porque ahi donde tu lo necesitas, tienes un formulario o un informe que da
salida a a tu necesidad. O una ayuda que permite que cualquiera de tus

operarios accedan a toda la informacion relevante en su trabajo.
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Mayor facilidad en procesos de susticion.
Mayor alegria en el trabajo . Para tus trabajadores y para ti. Tu
sistema de gestion podria ser mas triste, pero no le vemos la necesidad.
/\
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=8 promueve la gestidon visual mediante los iconos y el color. El acceso de
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todas las personas a su informacion. La comunicacion con las restricciones
l6gicas. La facilidad de manejo mediante la estructura, organizacién y facilidad
en los desplegables. Facil de manejar (se dominan las funciones basicas con 7
botones
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( rﬂ, Fl, @ ﬁ @E, * ). Con funcionalidades para la composicion de
busquedas, particularizacion de listados en los formularios, con salidas a Crystal
Reports, exportacion de datos a excel, word, pdf, otros. 100% internet.
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Se registra minimarnende la fecha, cliente, interiocutor, @ inforrnacidn necesaria para la posenor gestidn (producio o
lobe imeolucrado, envio, procesas relacionados, documanaciin asociada)

Grupos asociados ﬁ

RESPONSABLE RESFONSABLE CALIDAD
14 LISTADO DE SEGUIMIENTO AACT
13 ACCIONES CORRECTORAS

Entradas y salidas asocladas @
E RECL CLIENTE

Pero... si lo que quieres es reservar la impresora en color para las grandes
ocasiones, hay una presentacion alternativa en grises saturados y negros que
no te puedes perder .
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es un producto de la factoria MEK

Mas informacion en www.mekae



